Legal Alert

Projekt ustawy o prawach konsumentow

20 wrzes$nia 2013 r. zostal przyjety projekt

ustawy o prawach konsumentow, ktory

implementuje do polskiego prawa postano-

wienia dyrektywy unijnej 2011/83 z dnia

25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw

konsumentéw. Mimo, ze obecnie projekt
jest na etapie uzgodnien, prawo unijne

wymaga, aby przepisy krajowe transponujace
dyrektywe zostaly przyjete do 13 grudnia
2013 r., a weszly w zycie najp6zniej z dniem
13 czerwca 2014 r. Poniewaz to pierwsze
od wielu lat tak powazne wyzwanie dla
przedsiebiorcow, w szczego6lnosci tych
prowadzacych sklepy internetowe, powinni
oni jak najszybciej przeanalizowac zasady
swojej dziatalnosci i pomysle¢ nad wprowa-
dzeniem koniecznych zmian, ktérych wbrew
pozorom bedzie catkiem sporo.
Dyrektywa 2011/83 w sprawie praw konsumentéw
jest jedng z najnowszych inicjatyw unijnych
w obszarze prawa konsumenckiego. Wprowadza
ona zasadnicze zmiany w europejskim prawie
polskich przepisow:

konsumenckim, ktére przetozg sie na modyfikacje

e uchyla dyrektywe 85/577 w sprawie ochrony
konsumentéw w odniesieniu do uméw zawartych

poza lokalem przedsiebiorstwa oraz dyrektywe
97/7 w sprawie ochrony konsumentéw

w przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢;
e zmienia dyrektywe 93/13 w sprawie nieuczci-

wych warunkéw w umowach konsumenckich
oraz dyrektywe 99/44 w sprawie niektérych

o sprzedazy konsumenckiej).

Ponadto, dyrektywa oparta jest na metodzie
w prawie krajowym.

powinny by¢ w wiekszosci doktadnie odwzorowane
Zmiany w prawie polskim

by

Projekt ustawy o prawach konsumentéw dotyczy

w gtéwnej mierze obowigzkow przedsiebiorcéw
w zakresie sprzedazy ,na odlegtos¢”.
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aspektéw sprzedazy towaréw konsumpcyjnych

i zwigzanych z tym gwarancji (dyrektywa

harmonizacji zupetnej, dlatego jej postanowienia

Pazdziernik 2013

Jednakze nowe przepisy maja nie tylko zastgpic
ustawe o ochronie niektorych praw konsumentow,
ale takze znowelizowac przepisy Kodeksu cywilnego
dotyczace odpowiedzialnosci za jakosé rzeczy
sprzedanej. W konsekwencji przepisy o sprzedazy

konsumenckiej zostang przeniesione do Kodeksu
cywilnego i zintegrowane z przepisami o rekojmi
uchylona.

i gwarancji, natomiast ustawa o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej zostanie

Zmiany dla sklepéw internetowych

Przedsiebiorcy bedg musieli dostosowac strony
internetowe sklepdw oraz regulaminy do nowych

wymogow, z ktdrych najwazniejsze uwzgledniaja:

ktore majq zosta¢ przekazane w sposdb jasny
informacji);

e zwiekszenie zakresu informacji przedkontraktowej,
i zrozumiaty (obecnie jest to zaledwie 11 rodzajéw

ktérej przedsiebiorca obowigzany jest udzieli¢
konsumentowi. Projekt ustawy przewiduje
poszerzony katalog 21 rodzajow informacji,

o klienci dokonujacy zakupdw on-line nie bedg
musieli ponosi¢ kosztéw dodatkowych, jezeli
nie zostang o nich odpowiednio poinformowani
przed ztozeniem zamédwienia;
e przedsiebiorca bedzie musiat zapewnié, aby
konsument w momencie sktadania zaméwienia
wyraznie przyjat do wiadomosci, ze zamowienie
pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

W konsekwencji przycisk stuzacy do skfadnia

zamoéwienia musi by¢ oznaczony w czytelny

sposéb np. przy uzyciu stéw ,zamowienie

z obowigzkiem zaptaty”;

e wydtuzenie terminu na odstapienie od umowy
(tzw. cooling off period) z 10 do 14 dni, z mozli-

woscig skorzystania z formularza odstgpienia,
ktéry ma dostarczy¢ przedsiebiorca.
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